Obchodni podminky spole¢nosti SYNERIQ, a.s.

1. Obecna ustanoveni
Podminky bliZze vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je spole¢nost

SYNERIQ, a.s.

se sidlem Hutska 1294, 272 01 Kladno, Ceska republika,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 5450,
IC: 256 78 825

DIC: CZ256 78 825

tel.: +420 312 285 312
e-mail: info@synerig.cz nebo zasobovani@synerig.cz
web: www.syneriq.cz

a kupuijiciho.

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy / objednavky. Veskeré
smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

2. Vymezeni pojmi

2.1. Dodavatel/Prodavajici — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy a
podminek jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo
prostfednictvim jinych podnikatell dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby.

2.2. Kupujici — nikoli spotrebitel — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy
a podminek jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti nebo v
ramci samostatného vykonu svého povolani a ktera nakupuje vyrobky €i uziva sluzby
za ucCelem svého podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani. Tento kupujici se fidi obchodnimi
podminkami v rozsahu, ve kterém se ho tykaji.

2.3. Obchodni podminky/Podminky — smluvni ujednani mezi prodavajicim a kupujicim.
2.4. Objednavka - je zavaznym navrhem kupni smlouvy a podkladem pro dodavku
zbozi.

Objednavku Ize dorugit prodavajicimu témito zplsoby:
e-mail: info@syneriq.cz nebo zasobovani@synerig.cz
postou na adrese: SYNERIQ, a.s.

Hut'ska 1294 272 01 Kladno Ceska republika

Storno prijaté objednavky lze provést na zakladé pisemného oznameni a je
zpoplatnéno storno poplatkem ve vysi 20% z katalogové ceny objednaného
zbozi.

3. Informace o uzavrené kupni smlouvé a obchodnich podminkach

3.1. Kupujici souhlasi s témito obchodnimi podminkami platnymi a u€innymi v momenté
odeslani své objednavky a je jimi vazan od momentu uzavieni kupni smlouvy. S
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

témito obchodnimi podminkami ma kupujici moznost se seznamit pfed vlastnim
uskuteénénim své objednavky a je na né dostateCné pfedem upozornén.

Kupujici odeslanim své objednavky stvrzuje, ze se s t€mito obchodnimi podminkami
seznamil a Ze s nimi souhlasi. Na tyto skute€nosti je pfed vlastnim odeslanim
objednavky dostateénym zpusobem upozornén. Aktualné platné a ucinné znéni
obchodnich podminek je k dispozici i na www.synerig.cz

Navrhem na uzavfeni kupni smlouvy je odeslana objednavka zboZi kupujicim.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veSkerych pfedepsanych
udajda a nalezitosti v objednavkovém formulafi. Samotna kupni smlouva je uzaviena
momentem doruéeni zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho
navrhem, tedy doru¢enim potvrzeni objednavky.

Kupni smlouva / objednavka je uzavirana v ¢eském jazyce. Nebrani-li tomu okolnosti
na strané prodavajiciho ¢i kupujiciho, Ize kupni smlouvu uzavfit i v jiném pro strany
srozumitelném jazyce.

Uzaviena kupni smlouva je prodavajicim archivovana za u¢elem jejiho uspésného
splnéni a neni pfistupna tfetim stranam.

Pro ucely kupni smlouvy je platna nabidka zboZi v&etné kupni ceny. Vzniklou kupni
smlouvu (v€éetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody
stran nebo na zakladé zakonnych ddvodu.

. Cena

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Neni-li v nabidce uvedeno jinak, je cena zbozi uvedena bez DPH v EUR.

Pro zakazniky v Ceské republice je platba provadéna v CZK na udet &islo
7003706684 / 0600. Je-li nabidka nebo obchodni vztah v méné EUR, tak bude
celkova platba pfepoétena na CZK dle kursu EUR/CZK vydaného CNB platného v
den pfijeti objednavky.

Pro zakazniky ze zemi EU je platba provadéna v EUR na ucet &islo 156177056/0600
IBAN: CZ13 0600 0000 0001 5617 7056 BIC: AGBACZPP

V pfipadé prvni objednavky u nového zakaznika, vzdy vyzadujeme zalohu ve vySi
50% z fakturované ceny. K objednani dochazi po uhradé zalohové faktury, ¢imz je
objednavka potvrzena.

Pokud neni v nabidce uvedeno jinak, je splatnost faktury 30 dnu.
Aniz by tim byla dotéena pfipadna ostatni prava spole¢nosti SYNERIQ, a.s.,

spole¢nost SYNERIQ, a.s., je opravnéna u plateb po splatnosti u¢tovat urok z
prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

. Vraceni zbozi

5.1.

Vraceni zakoupeného zbozi Ize provést do 14 kalendarnich dnu od data prodeje,
pficemz je uctovan storno poplatek ve vysi:

35% z prodejni ceny zbozi vraceného v neporuSeném obalu,
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40% z prodejni ceny vraceného nepouzitého zbozi v poruseném obalu.

6. Reklamace zbozi

6.1. Pokud se na zbozi projevi jakékoli nedostatky ¢i vady, neprodlené nas kontaktujte
e-mailem: info@syneriq.cz nebo zasobovani@syneriq.cz

6.2. Uvedte typ vyrobku, vyrobni &islo, Cislo objednavky, Cislo faktury, pfesny popis
zavady, pfipadné fotografie zavady.

6.3. Informace budou postoupeny vyrobci, ktery uréi opravnénost, prlibéh a zpusob
vyfizeni reklamace. Reklamovane zbozi zaSlete na adresu:
SYNERIQ, a.s. Hutska 1294, 272 01 Kladno, Ceska republika

6.4. Vady zpusobené béznym opotfebenim nebo zavinénim kupujiciho (chybna instalace,
nespravné uzivani a podobné) neni mozné reklamovat.

7. Zarucni doba

7.1. Neni-li v nabidce stanoveno jinak, je poskytovana zarucni doba na zboZzi v délce 12
mésica.

7.2. Zaruéni doba zacina plynout od data doru€eni zbozi zakaznikovi.

8. Doprava zbozi

8.1. Naklady na dopravné, balné a pojisténi hradi zakaznik dle aktualnich ceniki
pfepravce.

8.2. Zbozi je dodavano v rezimu DAP (Delivered At Place) — (s dodanim do mista
ur€eni), dle platnych podminek Incoterms.

9. Dusevni viastnictvi

9.1. My nebo nasi poskytovatelé licenci vlastnime a kontrolujeme vesSkera autorska prava
a dalSi prava dusevniho vlastnictvi. VSechna prava jsou vyhrazena.

9.2. Pokud konkrétni obsah neurcuje jinak, neni vam udélena licence ani zadné jiné
pravo podle autorskych prav, ochrannych znamek, patentd ani jinych prav dusevniho
vlastnictvi. To znamena, Ze nebudete pouzivat, kopirovat, reprodukovat, predvadét,
zobrazovat, distribuovat, vkladat do jakéhokoli elektronického média, ménit, zpétné
analyzovat, dekompilovat, pfenaset, stahovat, pfenaset, zpenézit, prodavat, nabizet
nebo komercializovat zadné zdroje, v jakékoli formé, bez naseho pfedchoziho
pisemného povoleni, s vyjimkou a pouze tehdy, pokud je stanoveno jinak v
predpisech kogentniho prava (jako je pravo citovat).

10. Pravo na uzivani

10.1. Neni-li v kupni smlouvé vyslovné sjednano néco jiného, potom ve vztahu mezi
smluvnimi stranami plati, Zze veSkera prava duSevniho a pramyslového vlastnictvi k
dodavkam, k veskeré dokumentaci dodané spole¢nosti SYNERIQ, a.s., v souvislosti
s kupni smlouvou (,dokumenty“) a k veSkerému softwaru, hardwaru, know-how a
ostatni véci dodané spole¢né s dodavkami a s dokumenty nebo jako soucast
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dodavek a dokumentu jsou vyluénym vlastnictvim spolecnosti SYNERIQ, a.s.
Zakaznik neni opravnén dodavky nebo jejich ¢asti podrobit reverznimu inZenyrstvi,
dekompilovat nebo kopirovat a zaijisti, ze tfeti osoby nepodrobi dodavky nebo jejich
¢asti reverznimu inzenyrstvi, nedekompiluji ani nezkopiruji v rozsahu, v jakém
takovy zavazek nezakazuje kogentni pravni ustanoveni.

10.2. Zakaznik je opravnén dokumenty pouzivat v nezménéné verzi a v rozsahu
nezbytném pro provoz a béznou udrzbu dodavek ze strany jeho vlastnich
zaméstnancu, ledaze spole¢nost SYNERIQ, a.s., vyslovné pisemné schvali néco
jiného.

11. Prechod nebezpeci a vlastnického prava

11.1. Nebezpeci Skody na dodavkach nebo ztraty dodavek prejde na zakaznika pfi
dodani.

11.2. Pokud zakaznik bezdlivodné odmitne dodavku prevzit, plati, Ze je dodavka
dodana. V takovém pfipadé mohou byt dodavky uskladnény a pojistény na
nebezpedli a naklady zakaznika a vSechny platebni povinnosti zakaznika se stavaiji
splatnymi. Tytéz dusledky dodani se budou vztahovat na planované datum dodani,
pokud z divod(, za které odpovida zakaznik, dojde k odlozeni odeslani.

11.3. Vlastnické pravo spole¢nosti SYNERIQ, a.s., ke kazdé ¢asti dodavek prechazi
na zakaznika teprve Uplnym zaplacenim ceny za tuto ¢ast.

12. VysSimoc

12.1. ,Udalosti vy§si moci“ se rozumi kazda udalost, kterou smluvni strana nebo jeji
poddodavatelé nemohli rozumné predvidat, které neslo zabranit uplatnénim
osvédcenych odvétvovych postupl a ktera vede k tomu, ze smluvni strana, jeji
pridruzené spole¢nosti nebo néktery z jejich poddodavatell (,dotéena smluvni
strana®) nejsou schopni Upiné nebo &astecné plnit své povinnosti plynouci z kupni
smlouvy a téchto podminek nebo tyto povinnosti plni Uplné nebo ¢astecné s
prodlenim. Mezi udalosti vy$5i moci patfi mimo jiné valka, vefejné nepokoje,
obCanské nepokoje, terorismus, pfirodni katastrofy, epidemie, stavky, vyluky, utoky
na IT systémy spole€nosti SYNERIQ, a.s. (napf. virové utoky, utoky hackeru),
nevydani licenci, povoleni €i schvaleni nebo jiné jednani ¢i ne€innost organa verejné
moci v€etné jakychkoliv subjektl jednajicich jejich jménem, embarga ¢i jiné sankce
uvalené Organizaci spojenych narodd, Evropskou unii nebo Spojenymi staty
americkymi, v jejichz disledku muze byt podle vlastniho uvazeni spole¢nosti
SYNERIQ, a.s. ona sama nebo néktera jeji pfidruzena spolecnosti vystavena
sankcim, pokutam nebo jinym opatfenim organu verejné moci poskozujicim
spole¢nost SYNERIQ, a.s. nebo jakoukoliv z jejich pfidruzenych spole¢nosti, nebo
odmitnuti dodavky ze strany poddodavatele z podobnych duvodu, jako jsou divody
zde uvedené (nebo pokud to hrozi) nebo odmitnuti ze strany poddodavatele dodat
prodavajicimu zbozi nezbytné pro plnéni kupni smlouvy/podminek ze stejnych
davoda.

12.2. Pokud nastane udalost vy$Si moci, dot€ena smluvni strana se nebude
povazovat za stranu porusujici povinnosti plynouci z kupni smlouvy, dokud dusledky
udalosti vy8Si moci nepfekona.

12.3. Dotcena smluvni strana co mozna nejdfive vyrozumi o udalosti vy$Si moci a o
svych dotéenych povinnostech druhou smluvni stranu.
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12.4. Pokud nastane jedna i vice udalosti vy$Si moci a jejich dopad trva celkem po

dobu 180 dn(, kterakoli smluvni strana mize na zakladé pisemné vypovédi dané
druhé smluvni strané kupni smlouvu ukoncit ohledné té ¢asti dodavek, ktera dosud
nebyla dodana. Pokud jde o dosud nedodanou ¢ast dodavek, bude mit spole¢nost
SYNERIQ, a.s. narok na to, aby ji zakaznik nahradil nevyhnutelné naklady
souvisejici s ukonéenim.

13. Povinnosti zakaznika

Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za pojeti, zavedeni a udrzovani
bezpecénostniho konceptu pro ochranu svého podniku, zavodu, systému, strojl a siti
(v€etné produktu) proti kybernetickym hrozbam, coz znamena jakoukoliv okolnost
nebo udalost s potencialnim nepfiznivym dopadem na zavody, systémy, stroje a sité
zakaznika (v€etné produktll) ve formé neopravnéného pfistupu, zni€eni, prozrazeni
a / nebo upravy informaci, odepfeni sluzby a podobné.

14. Zmény

14.1.

Pokud po datu podepsani kupni smlouvy dojde ke zméné nebo doplnéni
platnych zakonu, pravidel a pfedpisu, technickych standardd a kodexu spravné
praxe nebo rozhodnuti ¢i pokynd vydanych soudy &i organy vefejné moci, spole¢nost
SYNERIQ, a.s. bude opravnéna kupni smlouvu a tyto podminky upravit tak, jak
bude tfeba, aby byly kompenzovany negativni dopady téchto zmén nebo dodateéné
pozadavky plynouci z téchto zmén, mimo jiné v€etné& upravy smluvni ceny tak, aby
zohledriovala dodate¢né naklady, které spoleénosti SYNERIQ, a.s. maji vzniknout,
upravy ¢asovych harmonogramu a rozsahu dodavek.

14.2. Zakaznik pfebira riziko zmény okolnosti ve smyslu §§ 1764 az 1766

obcanského zakoniku.

15. Reseni sporti / rozhodné pravo

16.

15.1. Kupni smlouva a tyto podminky a jakékoli spory nebo naroky, které vzniknou

na zakladé kupni smlouvy a téchto podminek, jejich pfedmétu ¢i vzniku nebo v
souvislosti s pravé uvedenym (véetné mimosmluvnich sport nebo naroku), se budou
Fidit a vykladat podle hmotného prava Ceské republiky s vyloudenim ustanoveni
umozfiujicich volbu prava. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi
(CISG) se nepouzije.

15.2. VSechny spory vzniklé z kupni smlouvy nebo téchto podminek nebo v

souvislosti s kupni smlouvou a témito podminkami, v€etné jakychkoli otazek ohledné
ukonceni nebo nasledné zmény kupni smlouvy a téchto podminek, budou s
konec€nou platnosti rozhodnuty vécné a mistné prislusnym soudem dle sidla
spole¢nosti SYNERIQ, a.s.

15.3. VyluCuje se pouZiti § 558 odst. 2, §1726, § 1728, § 1729, § 1740 odst. 3, §

1757 odst. 2 a 3, §1765, §§ 1798 az 1800, § 1950, § 1995 odst. 2 a § 2630
ob&anského zakoniku. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze tuto kupni smlouvu
uzaviraji jako podnikatelé pfi svém podnikani. Ani jedna smluvni strana vuci druhé
nema postaveni slabsi strany.

Vyvozni predpisy
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16.1. Pokud zakaznik prfevadi dodavky (hardware a/nebo software a/nebo
technologii a také odpovidajici dokumentaci a/nebo prace Ci sluzby, bez ohledu na
zpusob poskytnuti, a/nebo véetné jakéhokoli druhu technické podpory) dodané
spole¢nosti SYNERIQ, a.s. na tfeti osobu kdekoli na svété, dodrzi vdechny platné
vnitrostatni a mezinarodni pfedpisy o kontrole (zpétného) vyvozu. Zakaznik v
kazdém pfipadé dodrzi predpisy o kontrole (zp&tného) vyvozu Ceské republiky,
Evropské unie a Spojenych statd americkych.

16.2. Pfed jakymkoliv pfevodem dodavky na tfeti osobu, zakaznik zvlasté provéfi a
zaruci vhodnym opatfenimi, ze:

a) timto pfevodem nebo zprostfedkovanim smluv tykajicich se dodavky nebo
poskytnutim jinych ekonomickych zdroja ve spojeni s dilem nenastane zadné
poruseni embarga uvaleného Evropskou unii, Spojenymi staty americkymi i
Organizaci spojenych narodu,

b) dodavka nebude urCena k pouZiti v souvislosti s vyzbrojovanim, jadernou technologii
nebo zbranémi, pokud je takové pouziti pfedmétem zakazu nebo povoleni, ledaze
takové povoleni bylo vydano,

c) budou vzaty do Uvahy pfedpisy vSech sankénich seznamu Evropské unie a
Spojenych stati americkych tykajici se obchodovani s osobami a organizacemi v nich
uvedenych.

16.3. Pokud je zakaznik povinen provadét kontroly vyvozu, na pozadani spolecnosti
SYNERIQ, a.s. ihned poskytne veskeré informace tykajici se konkrétniho koncového
zakaznika, mista ur€eni a planovaného pouZiti dodavky dodané spoleénosti
SYNERIQ, a.s. a také informace o existujicich vyvoznich omezenich.

16.4. Zakaznik spole¢nost SYNERIQ, a.s. odSkodni a zbavi odpovédnosti za
veskeré naroky, fizeni, Zzaloby, pokuty, ztraty, naklady a $kody vzniklé nedodrzenim
nebo v souvislosti s nedodrzenim predpisl o kontrole vyvozu ze strany zakaznika a
nahradi spole¢nosti SYNERIQ, a.s. vSechny souvisejici ztraty a vydaje.

17. Ostatni ustanoveni

17.1. Spole¢nost SYNERIQ, a.s. neni povinna kupni smlouvu a tyto podminky plinit,
pokud je pInéni ovlivnéno jakymikoliv pfekazkami vyplyvajicimi z vnitrostatnich Ci
mezinarodnich pozadavku v oblasti zahrani¢niho obchodu a cel, embarg nebo jinych
sankci, v€etné, nikoliv vSak vyluéné sankci uvalenych Organizaci spojenych narod,
Evropskou unii nebo Spojenymi staty americkymi, které mohou, podle vlastniho
uvazeni spole¢nosti SYNERIQ, a.s., vystavit spoleénost SYNERIQ, a.s. nebo
jakoukoliv z jejich pfidruzenych spoleénosti sankcim, pokutam nebo jinym opatfenim
organul vefejné moci poskozujicim spole€nost SYNERIQ, a.s. nebo jakoukoliv z
jejich pfidruzenych spolecnosti.

17.2. Jestlize pfisludny soud nebo rozhodd&i soud nékteré ustanoveni kupni smlouvy
nebo téchto podminek zakaze nebo prohlasi za neplatné & nevymahatelné, nebude
tim dotena platnost a vymahatelnost Zadného jiného ustanoveni. Smluvni strany
vyvinou pfiméfené usili, aby takové ustanoveni nahradily ustanovenim zakonnym,
platnym a vymahatelnym, které bude mit stejny nebo podobny ucinek.

17.3. Veskeré upravy, zmény nebo doplnéni kupni smlouvy €i téchto podminek
musi byt vyhotoveny pisemné ve formé pisemné dohody, kterou podepiSi opravnéni
zastupci obou smluvnich stran. Pisemna forma dokumentu je spinéna bud listinnou
podobou dokumentu opatfenou vlastnoru¢nimi podpisy nebo elektronickou podobou
dokumentu opatfenou zaru€enym, uznavanym nebo kvalifikovanym elektronickym
podpisem, nebo kombinaci vySe uvedenych podob dokumentu.

Strana6z7



17.4. Pokud néktera smluvni strana uplatni zakonem, kupni smlouvou nebo témito
podminkami upravené pravo, opravnéni nebo narok s prodlenim nebo pokud jej
neuplatni vibec, toto prodleni ¢i neuplatnéni nebude plsobit jako vzdani se daného
prava, opravnéni nebo naroku.

17.5. Tyto podminky pfedstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran a nahrazuje a rusi
vSechny predchozi pisemné i ustni dohody, pfisliby, ujisténi, zaruky, prohlaseni a
ujednani mezi nimi ohledné pfedmétu téchto podminek. Kazda smluvni strana
potvrzuje, ze se pfi pfistoupeni k t€mto podminkam neopira o zadné tvrzeni,
prohladeni, ujisténi nebo zaruku (at’ poskytnuté v dobré vife, nebo z nedbalosti),
které neni uvedeno v téchto podminkach, a Ze v tomto ohledu nebude mit zadné
naroky. Kazda smluvni strana souhlasi s tim, ze na zakladé prohlaseni uvedenych
v téchto podminkach nebude mit zadné naroky plynouci z poskytnuti nepravdivych
informaci v dobré vife nebo z nedbalosti.

17.6. Pokud je kupni smlouva sepsana v ¢eském a anglickém (nebo jiném) jazyce,
prednost ma Ceska verze.

17.7. Tyto obchodni podminky existuji v ceském a anglickém jazyce, v pfipadé
nejasnosti maji pfednost obchodni podminky v jazyce Ceském.

18. Ochrana osobnich udaju

18.1. Kupujici uzavienim kupni smlouvy souhlasi se zpracovanim a
shromazdovanim svych osobnich udaju v databazi prodavajiciho. Informace o
zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména
se zakonem o ochrané osobnich udaju ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich dodatku
a predpisu. Osobni udaje kupujiciho jsou plné zabezpeceny proti zneuziti. Osobni
udaje kupujiciho dodavatel neprfedava zadné dalSi osobé.

18.2. Vyjimku pfedstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni udaje kupujiciho
pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruc€eni zbozi.

18.3. Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajiim, pravo na jejich opravu
véetné dalSich zakonnych prav k témto udajum. Osobni Udaje prodavajici vymaze z

databaze na zakladé Zzadosti kupujiciho a v pfipadé&, Ze neni Zzadny aktivni smluvni
vztah.

19. Platnost a ucinnost

19.1. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 1. 9. 2025.
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